
Liebe Kunden,

Sie kennen es bestimmt. Ihr PC macht ein Windowsupdate und hinterher sind die Einstellungen

nicht mehr so, wie sie vorher waren. PDFs werden plötzlich mit einer anderen App geöffnet,

E-Mails sollen jetzt nicht mehr aus Outlook, sondern aus „Mail“ versendet werden. Und auch

nicht so offensichtliche Änderungen werden vorgenommen. Welche Umstellungen es außerdem

noch gibt und wie Sie diese zurücksetzen können, erklären wir Ihnen in diesem Newsletter.
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Änderungen nach Windows Updates - so passen Sie die Einstellungen an

Seit  der  Einführung  von  Windows10  gab  es  immer  wieder  kleinere  und  größere  Updates.

Microsoft  nutzt  die  Neuerungen  im  Betriebssystem  nicht  nur  für  Fehlerbehebungen  und

Verbesserungen, sondern auch dazu die individuellen Benutzer Einstellungen zurückzusetzen.

Und zwar auf die Einstellungen, die aus Microsofts Perspektive besser geeignet sind.

Diese Einstellungen werden unter Anderem geändert:

Die meisten Anrufe bekommen wir, weil bei unseren Kunden die PDFs plötzlich nicht mehr mit

dem  praktischen  Acrobat  Reader  geöffnet  werden,  sondern  im  Microsoft  Edge.  Auch  das

Standard Mailprogramm ist dann nicht mehr Outlook, sondern das Program „Mail“. Ein Paradox,

da doch Outlook im Rahmen des Office Pakets ebenfalls von Microsoft vertrieben wird und daher

vom Hersteller favorisiert werden sollte. Auch Datenschutzeinstellungen werden von Microsoft

angepasst.

Diese Nachteile bringen die Änderungen mit sich:

CEs gibt gute Gründe, wieso User ihre Einstellungen so setzen, wie sie es tun. Kaum jemand

möchte  von  Microsoft  überwacht  werden  und  das  lesen  von  PDFs  im  Acrobate  Reader  ist

wesentlich komfortabler als im Edge, da bei letzterem die Dokumente nicht gedreht werden

können, es wird nicht immer alles korrekt dargestellt und auch das Drucken geht nicht immer

sauber vonstatten. Ebenso sind in Outlook viele Features enthalten, die das simple Mail nicht

bietet.

So können Sie die Einstellungen wieder umstellen:

Um PDFs wieder standardisiert mit dem Acrobat Reader zu öffnen, klicken Sie mit der rechten

Maustaste  auf  eine  beliebige  PDF  Datei.  Hier  wählen  Sie  im  Menü  „Öffnen  mit“  (siehe

Abbildung).



Wichtig: Wählen Sie nicht gleich den Acrobat Reader, sondern erst „Andere App auswählen“!

Daraufhin öffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Acrobat Reader auswählen und gleichzeitig

einen Haken setzten können um immer diese App zum Öffnen zu verwenden. (Siehe Abbildung)

Um wieder das E-Mail-Programm und den Browser Ihrer Wahl verwenden zu können, öffnen Sie

die  Windows-Einstellungen  entweder  über  das  Startmenü  (Zahnradsymbol),  oder  mit  der



Tastenkombination Windows i. Hier wählen Sie

„Apps“  →  „Standard-Apps“  und  navigieren  sich  zu  dem  gewünschten  Programm  (siehe

Abbildungen)



Die  Datenschutzeinstellungen  können  ebenfalls  unter  den  Windows  Einstellungen  angepasst

werden.

Wir empfehlen diese nach jedem Update zu prüfen und ggf. anzupassen. Leider gibt es keine

Möglichkeit  die  Änderungen durch Updates zu unterbinden.  Daher müssen die Einstellungen

nach jedem Update von neuem angepasst werden.

Wenn Sie unsicher bezgl. der Einstellungen sind, oder Ihnen noch andere Änderungen auffallen,

die Sie zurücksetzen möchten, wenden Sie sich gerne an uns. Und falls Sie auf der Suche nach

einem neuen Laptop oder Rechner sind, schauen Sie doch mal in  den Anhang. In unserem

Monatsangebot finden Sie  auch heute wieder  eine Auswahl  geprüfter  Geräte,  die  wir  Ihnen

gerne empfehlen.

Ihr Erfolg ist unser Ziel! Schöne Grüße vom ganzen Team der Boxhorn-EDV
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